
 

ನ್ಯಾಯಯುತವಯದ ಆಚರಣೆ ಸಂಹಿತೆ 

ಈ ನ್ಯಾಯಯುತ ಅಭ್ಯಾಸ ಸಂಹಿತೆಯನ್ುು ಭ್ಯರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬಯಾಂಕ್ ಹೆೊರಡಿಸಿದ "ಭ್ಯರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬಯಾಂಕ್ 
(ಬಯಾಂಕೆೀತರ ಹಣಕಯಸು ಕಂಪನಿಗಳು - ಜವಯಬಯಾರಿಯುತ ವ್ಾವ್ಹಯರ ನ್ಡವ್ಳಿಕೆ) ನಿರೆೀ್ಶನ್ಗಳು, 2025" ಗೆ ಅನ್ುಗುಣವಯಗಿ 
ರೊಪಿಸಲಯಗಿರೆ. ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ಕಂಪನಿಯ ಅಭ್ಯಾಸಗಳ ಬಗೆ ೆಸಪಷ್ಟವಯದ ತಳುವ್ಳಿಕೆಯನ್ುು ನಿೀಡಲು ಮತುು ಕಂಪನಿಯು ಒದಗಿಸುವ್ 
ಹಣಕಯಸು ಸೌಲಭ್ಾಗಳು ಮತುು ಸೆೀವೆಗಳ ಬಗೆ ೆತಳುವ್ಳಿಕೆಯುಳಳ ನಿರ್ಯ್ರಗಳನ್ುು ತೆಗೆದುಕೆೊಳುಳವ್ಲ್ಲಿ ಅವ್ರಿಗೆ ಸಹಯಯ ಮಯಡಲು 
ಇದನ್ುು ವಿನ್ಯಾಸಗೆೊಳಿಸಲಯಗಿರೆ. ಸಾಲದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ಸಾಲಗಾರರೆ ೊಂದಿಗೆ ವ್ಯವ್ಹರಿಸತವಾಗ 
ಅನತಸರಿಸಬೆೇಕಾದ ಕಾಯಯವಿಧಾನಗಳ ಕತರಿತ್ತ ಸಾಕಷತು ಬಹಿರೊಂಗಪಡಿಸತವಿಕೆಯ ಸಾಮಾನಯ ತ್ತ್ವಗಳನತು ಸೊಂಹಿತೆಯತ 
ಒಳಗೆ ೊಂಡಿದೆ. ಹಿೊಂದ ಜಾ ಲೆೇಲಾಯೊಂಡ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ("ದಿ ಕೊಂಪನಿ") ನಿೇಡತವ್ ಎಲಾಾ ವ್ಗಯದ ಉತ್ಪನುಗಳು ಮತ್ತು 
ಸೆೇವೆಗಳಿಗೆ ಸೊಂಹಿತೆ ಅನವಯಿಸತತ್ುದೆ. 

ಸಂಹಿತೆಯ ಉರೆಾೀಶಗಳು 

ಸಂಹಿತೆಯ ಮೊಟ್ಟ ಮೊದಲನ್ೆಯ ಉರೆಾೀಶಗಳು ಈ ಕೆಳಕಂಡಂತೆ ಇರುತುರೆ: 

• ಸಯಲಗಯರರ ಜೆೊತೆಯಲ್ಲ ಿ ವ್ಾವ್ಹರಿಸುವಯಗ ನ್ಯಾಯಯುತವಯದ ಮತುು ಪಯರದಷ್್ಕ ಆಚರಣೆಗಳನ್ುು ಉತೆುೀಜನ್ 
ಕೆೊಡತಕಕದುಾ. 

• ಕಂಪನಿ ಮತುು ಸಯಲಗಯರರ ನ್ಡುವೆ ಪರಮಯಣಿಕ ಮತುು ನ್ಯಾಯಯುತವಯದ ಸಂಬಂಧವ್ನ್ುು ಬೆಳೆಸುವ್ುದು . 
• ಗಯರಹಕರ ಪರಸಪರ ಮುಖ ಕೆಕ ಸಂಬಂಧವಯಗಿ ನಿಯಂತರಸುವ್ ಅಗತಾಗಳನ್ುು ಪಯಲನ್ೆ ಮಯಡುವ್ುದಕಯಕಗಿ ನ್ಶ್ಚಿತ 

ಮಯಡಿಕೆೊಳುಳವ್ುದು. 
• ಗಯರಹಕರ ಅಸಮಯರ್ಯನ್/ ಕುಂದು ಕೆೊರತೆಗಳನ್ುು ನಿವಯರಣೆ ಮಯಡುವ್ುದಕಯಕಗಿ ಯಯಂತರಕ ಕೌಶಲಾತೆಗಳನ್ುು 

ಬಲಪಡಿಸುವ್ುದು. 

(i) ಸಯಲಕ್ಯಾಗಿ ಅರ್ಜಿಗಳು ಮತುು ಅದರ ಸಂಸಾರಣ ಪ್ರೊಸೆಸಂಗ್  

a) ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ಮಯಡುವ್ ಎಲಿ ಸಂಪಕ್ಗಳು ಅವ್ರ ಮಯತೃಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲಿ ಇರತಕಕದುಾ ಅಥವಯ ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ 
ಅಥ್ವಯಗುವ್ಂತಹ ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲ ಿಇರತಕಕದುಾ . 

b) 'ಕಂಪನಿಯವ್ರು ಆಫರ್ ಮಯಡುವ್ ಪರತ ಒಂದು ಉತಯಪದನ್ೆಗೆ ಬೆೀರೆ ಬೆೀರೆ ಅರ್ಜ್ಗಳು ಇದು ಪರತ ಒಂದು ಉತಯಪದನ್ೆಗೆ 
ಬೆೀಕಯಗಿರುವ್ ಮಯಹಿತಯ ಮೀಲೆ ಅವ್ಸಂಬಿಸಿರುತುರೆ. 

c) ಸಯಲದ ಅರ್ಜ್ಗಳಲ್ಲ ಿಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ಹಿತಯಸಕ್ತುಗೆ ಪರಿಣಯಣವಯಗುವ್ಂತಹ ಎಲ ಿಅವ್ಶಾಕವಯಗಿರುವ್ ಸಯಲಗಯರರ ಹಿತಯಸಕ್ತು 
ಮೀಲೆ ಪರಿಣಯನ್ವಯಗುವ್ಂತೆ ಮಯಹಿತಯನ್ುು ಸೆೀರಿಸತಕಕದುಾ, ಹಿೀಗೆ ಅವ್ಶಾಕವಯಗಿರುವ್ ಮಯಹಿತಯಂದ ಬೆೀರೆ ಎನ್. ಬಿ. 
ಎಫ್.ಸಿ.ಎಸ್ NBFCS ರವ್ರು ಆಫರ್ ಮಯಡಿರುವ್ ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳನ್ುು ಅಥ್ಪೂಣ್ವಯಗಿ ಹೆೊೀಲ್ಲಕೆ 
ಮಯಡಿ ಮತುು ಸಯಲಗಯರರು ತಳಿಸಿದ ನಿಣ್ಯವ್ನ್ುು ತೆಗೆದುಕೆೊಳಳತಕಕದುಾ . 

d) ಕಂಪನಿಯ ಎಲ ಿಸಯಲದ ಅರ್ಜ್ಗಳನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸಿಕೆೊಂಡು ಸಿವೀಕೃತಯನ್ುು ಕೆೊಡುವ್ುದು ಸವಕೃತಯಲ್ಲಿ ಸಯಲದ ಅರ್ಜ್ಗಳನ್ುು 
ಮುಕಯುಯ ಮಯಡುವ್ ಅವ್ಧಿಯನ್ುು ನ್ಮೊದಿಸತಕಕದು . 

e) ಸಯಲದ ಅರ್ಜ್ಗಳನ್ುು ಕಂಪನಿರವ್ರು ಯುಕುವಯದ ಸಮಯದ ಒಳಗೆ ಪರಿಶ್ಚೀಲನ್ೆ ಮಯಡಿ ಮತುು ಹೆಚುಿವ್ರಿ ಮಯಹಿತ/ 
ರಯಸುವೆೀಜುಗಳ  ಅಗತಾವಿದಾರೆ, ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ಕೊಡಲೆ ತಳಿಸ ತಕಕದುಾ. 

 



 

 

(ii)  ಸಯಲದ ಗುಣಮಟ್ಟ ಅಳೆಯುವುದು ಅಪೆೊೇಜಲ್  ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳು / ಷರತುುಗಳು 

ಸಯಲಗಯರರು ಸಯಲದ ಅರ್ಜ್ಯನ್ುು ಸರಿಯಯಗಿ ಅಸೆಸ್ ಮಂಟ್ ಮಯಡುವ್ುದಕಯಕಗಿ ಕಂಪನಿಯು ಭ್ದರತೆಗೆೊಳಿಸತಕುಕ ಈ 
ಅಸೆಸ್ ಮಂಟ್ ಎಸ್. ಓ.ಪಿ (SOP) ಮತುು ಕಂಪನಿಯ ಸಯಲದ ಕಯಯ್ನಿೀತಯ ಕರಯರು ಪತರದ ಪರಕಯರ ಇರತಕಕದುಾ . 

a) ಕಂಪನಿರವ್ರು , ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ಅವ್ರ ಮಯತರ ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲ ಿಅಥವಯ ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ಅಥ್ವಯಗುವ್ಂತಹ ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲ ಿ
ಬರವ್ಣಿಗೆಯಲ್ಲ ಿ ತಳಿಸತಕಕದುಾ ಮಂಜೊರು ಪತರದ ಮೊಲಕ ತಳಿಸತಕಕದುಾ, ಹಯಗೊ ಮಂಜೊರು ಆದ ಸಯಲದ 
ಮೊತುವ್ನ್ುು ಮತುು ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳನ್ುು ಹಯಗೊ ಷ್ರತುುಗಳನ್ುು ಹಯಗೊ ವಯರ್ಷ್ಕ ಬಡಿಿಯ ದರ ಮತುು ಅರ್ಜ್ಯ 
ರಿೀತಯನ್ುು ಮಂಜೊರು ಪತರದಲ್ಲಿ ನ್ಮೊದಿಸಿರತಕಕದುಾ . ಸಯಲವ್ನ್ುು ತರಸಕರಿಸಿದಾರೆ ಕಂಪನಿಯವ್ರು ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ 
ತಳಿಸತಕಕದುಾ . 

b) ಸಾಲಗಾರರಿೊಂದ ಸಾಲದ ಒಪಪೊಂದದ ವ್ಸತು ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನತು ಅನತಸರಿಸದಿದದಕಾಾಗಿ ದೊಂಡವ್ನತು 
ವಿಧಿಸಿದರೆ ದೊಂಡದ ಶತಲಾಗಳು ಎೊಂದತ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಇವ್ು ಮತೊಂಗಡಗಳ ಮೇಲಿನ ದೊಂಡದ ಬಡಿಯಿ 
ರ ಪದಲಿಾರಬಾರದತ. ದೊಂಡ ಶತಲಾಗಳ ಮೇಲೆ ಯಾವ್ುದೆೇ ಬೊಂಡವಾಳಿೇಕರಣ ಇರತವ್ುದಿಲಾ ಅೊಂದರೆ ಅೊಂತ್ಹ ಶತಲಾಗಳ 
ಮೇಲೆ ಹೆಚ್ಚಿನ ಬಡಿಿಯನತು ಲೆಕಾಹಾಕಲಾಗತವ್ುದಿಲಾ. 

c) ಇದತ ಸಾಲದ ಖಾತೆಯಲಿಾ ಬಡಿಯಿ ಸೊಂಯೇಜನೆಯ ಸಾಮಾನಯ ಕಾಯಯವಿಧಾನಗಳ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬೇರತವ್ುದಿಲಾ. 

d) ದೊಂಡದ ಶತಲಾಗಳು ಸಮೊಂಜಸವಾಗಿರತತ್ುವೆ ಮತ್ತು ಅನತಸರಣೆಗೆ ಅನತಗತಣವಾಗಿರತತ್ುವೆ ಮತ್ತು ಕೊಂಪನಿಯತ 
ಮೊಂಡಳಿಯ ಅನತಮೇದಿತ್ ದೊಂಡ ಶತಲಾವ್ನತು ಹೆ ೊಂದಿರಬೆೇಕತ. 

e) ಕೊಂಪನಿಯತ ಸಾಲ ಒಪಪೊಂದದ ವ್ಸತು ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಅನತಸರಣೆಗೆ ಇಲಾದಿದದಲಿಾ, ಸಮೊಂಜಸವಾದ ದೊಂಡ 
ಶತಲಾವ್ನತು ವಿಧಿಸತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಸಾಲದ ಒಪಪೊಂದದಲಿಾ/ ಪರಮತಖ ಸಹಜ ಹೆೇಳಿಕೆಯಲಿಾ(ಕೇ ಫಾಯಕ್ಟು ಸೆುೇಟೆಮೊಂಟ್-ನಲಿಾ) 
ಪರಮಾಣ ಮತ್ತು ಕಾರಣವ್ನತು ಬಹಿರೊಂಗಪಡಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ  ಮತ್ತು ಬಡಿ ಿದರ ಹಾಗ  ಸೆೇವಾ ಶತಲಾಗಳ ತ್ಲೆ ಬರಹದ 
ಅಡಿಯಲಿಾ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿಾ ಪರದರ್ಶಯಸಲಾಗತತ್ುದೆ. 

f) ಅೊಂತ್ಹ ದೊಂಡ ಶತಲಾಗಳ ಮೇಲೆ ಹೆಚ್ಚಿನ ಬಡಿಿಯನತು ಲೆಕಾಹಾಕಲಾಗತವ್ುದಿಲಾ. 

g) ವ್ಯವ್ಹಾರವ್ನತು ಹೆ ರತ್ತಪಡಿಸಿ ಇತ್ರ ಉದೆದೇಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮೊಂಜ ರಾದ ಸಾಲಗಳ ಸೊಂದರ್ಯದಲಿಾ ವೆೈಯಕುಕ 
ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ದೊಂಡದ ಶತಲಾಗಳು ಇದೆೇ ರಿೇತಿಯ ವ್ಸತು ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಅನತಸರಣೆ ಮಾಡದ 
ವೆೈಯಕುಕವ್ಲಾದ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅನವಯಿಸತವ್ ದೊಂಡದ ಶತಲಾಗಳಿಗಿೊಂತ್ ಹೆಚ್ಾಿಗಿರತವ್ುದಿಲಾ. 

h) ಕಂಪನಿಯು ತನ್ು ರಯಖಲೆಯಲ್ಲ ಿಸಯಲಗಯರರಿಂದ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳ ಸಿವೀಕಯರವ್ನ್ುು ಇಟ್ುಟಕೆೊಳುಳತುರೆ. 

i) ಕಂಪನಿಯು ಸಯಲದ ಒಪಪಂದದ ಪರತಯನ್ುು ಜೆೊತೆಗೆ ಸಯಲದಲ್ಲಿ ಉಲೆಿೀಖಿಸಲಯದ ಎಲಯಿ ಆವ್ರಣಗಳ ಪರತಯನ್ುು 
ಒದಗಿಸುತುರೆ ಸಯಲಗಳ ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದಲ್ಲ ಿಎಲಯಿ ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ಒಪಪಂದ. 

 

 

 



 

(iii) ಸಯಲಗಳ ಬಟ್ವಯಡೆ ಹಯಗೂ ನಿಂಬಂಧನ್ೆಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳಲ್ಲ ಿಬದಲಯವಣೆಗಳನ್ುು ಸೆೇರಿಸುವಿಕ್ೆ 

a) ಕಂಪನಿಯು ಮಂಜೊರು ಆಗಿರುವ್ ಸಯಲಗಳನ್ುು ಕಯಲಕೆಕ ಬಡವಯಡೆ ಮಯಡುವ್ುದಕಯಕಗಿ ಕಂಪನಿಯವ್ರು ನಿಶಿಯ 
ಮಯಡಿರುತಯುರೆ. ದೃಢತೆ ಆಗಿರು ಈ ಮಂಜೊರಯದ ಸಯಲಗಳಿಗೆ ಅನ್ವಯಸುವ್ ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳು. 
ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳ ಹಯಗೊ ಷ್ರತುುಗಳಲ್ಲಿ ಅಂದರೆ ಬಟ್ವಯಡೆಯ ಷೆಡೊಾಲ್, ಬಡಿಿಯ ದರಗಳು, ಸೆೀವೆ. ಖಚು್ಗಳು ಮೊದಲೆೀ 
ಪಯವ್ತ ಮಯಡುವ್ುರಯದ ಖಚು್ಗಳು ಇತಯಾದಿಯಲ್ಲಿ ಬದಲಯವ್ಣೆಗಳು ಇದಾಲ್ಲಿ ಕಂಪನಿಯವ್ರು ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ನ್ೆೊೀಟಿಸು 
ಕೆೊಡತಕಕದುಾ. ಬಡಿಿಯ ದರಗಳಲ್ಲಿ ಮತುು ಖಚು್ಗಳಲ್ಲಿ ಬದಲಯವ್ಣೆಗಳು ಕೆೀವ್ಲ ಇಂದಿನಿಂದ ಜಯರಿಯಯಗುತುರೆ. ಇದರ 
ಸಂಬಧವಯಗಿ ಸಯಲದ ಕರಯರಿನ್ಲ್ಲಿ ಅಗತಾವಿರುವ್ ಉಪಬಂಧಗಳು ಇರತಕಕದುಾ. 

b)  ಈ ಕರಯರಿನ್ ಮರೆಗೆ ಪಯವ್ತ ಮಯಡುವ್ ಅಥವಯ ಪಯಲನ್ೆ ವೆೀಗವ್ನ್ುು ಹೆಚ್ಚಿಸುವ್ುದು ಹಯಗೊ ಹಿಂದಕೆಕ ಕರೆಸುವ್ುದಕಯಕಗಿ 
ಈ ಕರಯರಿನ್ ಮೀರೆಗೆ ನಿಣ್ಯ ಮಯಡತಕಕದುಾ ಹಯಗೊ ಈ ನಿಣ್ಯ ಸಯಲದ ಕರಯರಿನ್ಂತೆ ಹೆೊಂದಿಕೆ ಇರತಕಕದುಾ 
ಸಯಂಗತಾವಯಗಿರೆ. 

c) ಎಲಯಿ ಬಯಕ್ತಗಳ ಮರುಪಯವ್ತ ಬಯಕ್ತ ಉಳಿದಿರುವ್ ಸಯಲಗಳನ್ುು ವ್ಸೊಲ್ಲ ಮಯಡಿದ ನ್ಂತರ ಕಂಪನಿಯ ಎಲಯಿ 
ಭ್ದತೆರಗಳನ್ುು ಬಿಡುಗಡೆ ಮಯಡತಕಕದುಾ ಹಯಗೊ ಬೆೀರೆ ಯಯವ್ುರೆೀ ಇತರ ಕ್ತಿೀಮುಗಳಿಗಯಗಿ ಅಥವಯ ಅಡವ್ು ಅಥವಯ 
ಯಯವ್ುರೆೀ ನ್ಯಾಯ ಸಮಮತ ಹಕ್ತಕಗೆ ಕಂಪನಿರವ್ರಿಗೆ ಸಯಲಗಯರರ ಮೀಲೆ ಇದುಾ, ಸಯಲ ಇದಕೆಕ ಒಳಪಟಿಟರುತುರೆ. ಇಂತ 
ಹಕುಕ ಹೆೊರಡಿಸಿ, ಉಳಿದಿರುವ್ ಕ್ೆೀಮುಗಳ ಪೂಣ್ ವಿವ್ರಗಳನ್ುು ಮತುು ಕ್ೆೀಮುಗಲನ್ುು ಸೆಟ್ಲ್ ಮಯಡಿ | ಪಯವ್ತ 
ಮಯಡಿದ ಸಮಂಜಸವಯದ ಸಮಯದವ್ರೆಗೆ ಕಂಪನಿಯವ್ರು ಭ್ದರತೆಗಳನ್ುು ಹಿಡಿಡು ಕೆೊಳುಳವ್ುದಕಯಕಗಿ 
ಅಹ್ರಯಗಿರುತಯುರೆ ಹಯಗೊ ಭ್ದರತೆಗಳನ್ು ಹಿಡಿದುಕೆೊಳುಳವ್ ಹಕುಕಗಳ ಷ್ರತುುಗಳ ವಿವ್ರಗಳನ್ುು ಕೆೊಡತಕಕದುಾ. 

(iv)  ಸಯಮಯನ್ಾ 

a. ಸಯಲಗಯರರ ವ್ಾವ್ಹಯರಗಳಲ್ಲ ಿಕಂಪನಿ ಯವ್ರು ಹಸಯುಕ್ೆೀಪ ಮಯಡುವ್ುದರಲ್ಲ ಿತಡೆದುಕೆೊಳಳತಕಕದು . ಸಯಲದ ಕರಯರಿನ್ಲ್ಲ ಿ
ನ್ಮೊದಿಸಿರುವ್ಂತೆ ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳ ಉರೆಾೀಶಕಯಕಗಿ ಹೆೊರತು ಬಿಟ್ುಟ (ಹಯಗೊ ಸಯಲಗಯರರು ಮುಂಚೆ 
ನಿೀಡಿರುವ್ ಮಯಹಿತಯಲ್ಲಿ ತಳಸರೆೀ ಇರುವ್ ಹೆೊಸ ಮಯಹಿತಯನ್ುು ಕಂಪನಿಯ ಗಮನ್ಕೆಕ ಬಂರಯಗ ಮಯತರ). 

b. ಸಯಲಗಯರ ರವ್ರು ಸಯಲ ಮಯಡಿರುವ್ ಖಯತನ್ುು ವ್ಗಯ್ವ್ಣೆ ಮಯಡಲು ಕೆೊೀರಿ ಇಂಥ ಕೆೊೀರಿಕೆಯನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸರಯಗ 
ಕಂಪನಿ ರವ್ರ ಆಕ್ೆೀಪಣೆ ಅಥವಯ ಸಮಮತ ಇದಾರೆ, ಕಂಪನಿ ರವ್ರು ಕೆೊೀರಿಕೆಯನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ದಿನ್ಯಂಕದಿಂದ 21 
ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ತಳಿಸತಕಕದುಾ. ಇಂಥ ವ್ಗಯ್ವ್ಣೆಯು ಕರಯರಿನ್ ಪಯರದಶ್ಕ ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳ ಪರಕಯರ ಹಯಗೊ ಕಯನ್ೊನಿನ್ 
ಪರಕಯರವಯಗಿರುತುರೆ. 

c. ಸಾಲ ನಿೇಡತವ್ ವಿಷಯದಲಿಾ ಕೊಂಪನಿಯತ ಲಿೊಂಗ, ಜಾತಿ ಮತ್ತು ಧಮಯದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ತಾರತ್ಮಯ ಮಾಡತವ್ುದಿಲಾ. 
ಆದಾಗ ಯ, ಇದತ ಕೊಂಪನಿಯತ ಸಮಾಜದ ದತಬಯಲ ವ್ಗಯಗಳಿಗಾಗಿ ರ ಪಿಸಲಾದ ಕೆರಡಿಟ್-ಲಿೊಂಕ್ಟಿ   ಯೇಜನೆಗಳಲಿಾ 
ಭಾಗವ್ಹಿಸತವ್ುದನತು ತ್ಡೆಯತವ್ುದಿಲಾ. 

 

 

 

d. ಸಂಸೆೆಯ ಒಳಗೆ ಸೊಕುವಯದ ಅಸಮಯರ್ಯನ್ / ಕುಂದುಕೆೊರತೆಯ ಯಯಂತರಕ ಕೌಶಲಾತೆಯನ್ುು NBFC's ರ ನಿರೆೀ್ಶಕರ 
ಮಂಡಳಿಯವ್ರು ಪರತಪಯದಿಸಿರುತಯುರೆ ಹಯಗೊ ಇದರ ಸಬಂಧವಯಗಿ ಸಂಸೆೆಯ ಒಳಗೆ ಉದಭವ್ಸಿರುವ್ ವಿವಯದಗಳನ್ುು 



 

ಬಗೆ ಹರಿಸುವ್ುದಕಯಕಗಿ ಪರತವಯದಿಸಿರುತಯುರೆ. ಇಂಥ ಯಯಂತರಕ ಕೌಶಲಾದಿಂದ ಸಯಲ ಕೆೊಡುವ್ 
ಅಧಿಕಯರದಲ್ಲರಿುವ್ವ್ರುಗಳ ನಿಣ್ಯದಿಂದ ಎಬಿಿಸಿಕೆೊಳುಳವ್ ವಿವಯದಗಳು ಕೆೀಳಲಯಗಿ ಮತುು ಮುಂದಿನ್ ಮೀಲ್ಲನ್ 
ಮಟ್ಟದಲ್ಲಿ ಇತಾಥ್ ಮಯಡುವ್ಂತೆ ನಿಶ್ಚಿತ ಮಯಡತಕಕದುಾ ನ್ಯಾಯಯುತವಯದ ಆಚರಣೆ ಸಂಹಿತದ ಪಯಲನ್ೆ ಮತುು 
ವ್ಾವ್ಸಯೆಪಯಲನ್ೆಯ ವಿವಿಧ ಮಟ್ಟಗಳಲ್ಲಿ ಅಸಮಯರ್ಯನ್ / ಕುಂದು ಕೆೊರತೆಯ ನಿವಯರಣೆ ಯಯಂತರಕ ಕೌಶಲಾದ ಬಗೆ ೆತೆೈ 
ಮಯಸಿಕ ವಿರಯಮ ಕಯಲದಲ್ಲ ಿವ್ರದಿಯನ್ುು ಮಂಡಳಿಗೆ ಸಲ್ಲಸಿತಕಕದುಾ. 

e. ವಿವಿಧ ಆರ್ಯರ ಕೆೊಡುವ್ವ್ರೆಗೆ ಮಯಹಿತಗಯಗಿ ಕಂಪನಿಯವ್ರು ತಮಮ ನ್ಯಾಯಯುತವಯದ ಆಚರಣೆ ಸಂಹಿತೆಯನ್ುು 
ಕಂಪನಿಯ ವೆಬೆೈಟ್ (Wedsite) ಮೀಲೆ ಹಯಕತಕಕದುಾ. 

f. ಕೊಂಪನಿಯತ ತ್ನು ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿಾ ನಾಯಯೇಚ್ಚತ್ ಅಭಾಯಸ ಸೊಂಹಿತೆ(ಫೆೇರ್ ಪ್ಾರಕುೇಸ್ ಕೆ ೇಡ್) ಯನತು ಸಥಳಿೇಯ 
ಭಾಷೆಯಲಿಾ ವಿವಿಧ ಪ್ಾಲತದಾರರ ಮಾಹಿತಿಗಾಗಿ ಹಾಕತತ್ುದೆ. 

g. ಒೊಂದತವೆೇಳ  ೆವಿತ್ರಣೆಯ ದಿನಾೊಂಕವ್ನತು ಮತೊಂಚ್ಚತ್ವಾಗಿ ನಿೇಡಿದಾದರೆ, ಕೊಂಪನಿಯತ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಬಡಿಿಯನತು, ವಾಸುವಿಕ 
ಹಣ ವಿತ್ರಣೆಯ ದಿನಾೊಂಕದಿೊಂದ ವಿಧಿಸತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಸಾಲ ಮೊಂಜ ರಾದ ದಿನಾೊಂಕದಿೊಂದ ಅಥವಾ ಸಾಲ ಒಪಪೊಂದವ್ನತು 
ಕಾಯಯಗತ್ಗೆ ಳಿಸಿದ ದಿನಾೊಂಕದಿೊಂದ ಅಲಾ. 

h. ತಿೊಂಗಳ ಅವ್ಧಿಯಲಿಾ ಸಾಲಗಳ ವಿತ್ರಣೆ ಅಥವಾ ಮರತಪ್ಾವ್ತಿಯ ಸೊಂದರ್ಯದಲಿಾ, ಕೊಂಪನಿಯತ ತಿೊಂಗಳ ಅವ್ಧಿಯಲಿಾ 
ಸಾಲವ್ು ಬಾಕ ಇರತವ್ ಅವ್ಧಿಗೆ ಮಾತ್ರ ಬಡಿಿಯನತು ವಿಧಿಸತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಇಡಿೇ ತಿೊಂಗಳಿಗೆ ಅಲಾ 

i. ಕೊಂಪನಿಯತ ಸಾಲಗಾರರಿೊಂದ ಮತೊಂಗಡ ಕೊಂತ್ತಗಳನತು ಸೊಂಗರಹಿಸತವ್ುದಿಲಾ ಆದರೆ ಬಡಿಿಯನತು ವಿಧಿಸಲತ ಸೊಂಪೂಣಯ 
ಸಾಲದ ಮತ್ುವ್ನತು ಲೆಕಾಹಾಕತತ್ುದೆ. 

(v) ವಯಹನ್ಗಳ ಮರು ಸಯಾಧೇನ್ 

ಸಯಲಗಯರರ ಜೆೊತೆಯಲ್ಲ ಿಮಯಡಿರುವ್ ಕರಯರಿನ್ಲ್ಲಿ ಕಂಪನಿಯವ್ರು ಮರು ಸಯವಧಿೀನ್ದ ಖಂಡಿಕೆಯನ್ುು ರಚನ್ೆ ಮಯಡಿರುತಯುರೆ 
ಹಯಗೊ ಇದು ನ್ಯಾಯವಯಗಿ ಜಯರಿಗೆೊಳಿಸುವ್ುದು ಕರಯರಿನ್ಲ್ಲಿ ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಲನ್ುು ಪಯರದಶ್ಕವಯಗಿ ನಿಶ್ಚಿತ 
ಮಯಡಿಕೆೊಂಡು ಇದರ ಸಂಬಂಧವಯಗಿ ಉಪಬಂಧಗಳನ್ುು ಸೆೀರಿಸತಕಕದುಾ. 

a) ಸಯವಧಿೀನ್ವ್ನ್ುು ತೆಗೆದುಕೆೊಳಳವ್ ಮುಂಚೆ ನ್ೆೊೀಟಿಸಿನ್ ಅವ್ಧಿ. 

b) ನ್ೆೊೀಟಿಸಿನ್ ಅವ್ಧಿಯನ್ುು ಬಿಟ್ುಟ ಬಿಡುವ್ ಸಂದಭ್್ಗಳು 

c) ಭ್ದರತೆಯ ಸಯವಧಿೀನ್ವ್ನ್ುು ತೆಗೆದುಕೆೊಳುಳವ್ ಪರಕ್ತರಯಯ 

d) ಕರಯದ ಮುಂಚೆ ಅಥವಯ ಭ್ದರತೆಯ ಹರಯಜು ಮಯಡುವ್ ಮುಂಚೆ ಸಯಲಗಯರಿರಿಗೆ ಸಯಲವ್ನ್ುು ಮರು ಪಯವ್ತ 
ಮಯಡುವ್ುದಕಯಕಗಿ ಅಂತಮ ಅವ್ಕಯಶವ್ನ್ುು ಕೆೊಡುವ್ುದಕಯಕಗಿ ಉಪಬಂಧ. 

e) ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ಮರು ಸಯವಧಿೀನ್ವ್ನ್ುು ಕೆೊಡುವ್ುದಕಯಕಗಿ ಪರಕ್ತರಯಯ ಮತುು 

 

f) ಕರಯಕಯಕಗಿ /ಭ್ದರತೆಯ ಹರಯರ್ಜಗಯಗಿ ಪರಕ್ತರಯಯ 

ಸಯಲದ ಬಟ್ವಯಡೆ ಸಮಯದಲ್ಲ ಿಸಯಲದ ಕರಯರಿನ್ಲ್ಲ ಿಉದಿರತ ಮಯಡಿರುವ್ ಎಲಯಿ ಅಕಡಗಳ ಪರತಗಳನ್ುು ಸಯಲದ ಕರಯರಿನ್ 
ಜೆೊತೆಯಲ್ಲ ಿಸಯಲದ ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳನ್ುು ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ಲಯಭ್ವಯಗುವ್ಂತೆ ಮಯಡತಕಕದುಾ 



 

ಹೆಚುಿವ್ರಿ ಬಡಿಿ ದರವ್ನ್ುು ವಿಧಿಸುವ್ುದಕಯಕಗಿ ನಿಬಂಧನ್ೆ 

ಕಯಲಕಯಲಕೆಕ ಅನ್ುಮೊೀದಿಸಿರುವ್ ಕಯಯ್ ನಿೀತಗಳ ಪರಕಯರ ಬೆೀರೆ ಇತರ ಖಚು್ಗಳು ಮತುು ಬಡಿಿ ದರಗಳನ್ುು 
ನಿಣ್ಯಸುವ್ುದಕಯಕಗಿ ಸೊಕುವಯದ ಒಳ ತತವಗಳು ಮತುು ಪರಕ್ತರಯಯಗಳನ್ುು ಕಂಪನಿಯವ್ರು ಅನ್ುಸರಿಸತಕಕದುಾ. 

ಮಂಡಳಿ ಅನ್ುಮೊೀದಿಸಿರುವ್ ಮತುು ದತುು ಮಯಡಿಕೆೊಂಡಿರುವ್ ಮಯದರಿ ಬಡಿಿ ದರವ್ನ್ುು ಕಂಪನಿಯು ಅನ್ುಸಲ್ಲಸ ತಕಕದುಾ 
ಮತುು ಇದನ್ುು ಕಂಪನಿಯವ್ರೆ ವೆಬೆಿಟ್ (Website) ನ್ಲ್ಲ ಿ ಲಯಭ್ವಯಗುವ್ಂತೆ ಮಯಡತಕಕದುಾ . ಬಡಿಿ ದರ ಮತುು ಬಡಿಿಯನ್ುು 
ಹೆಚ್ಚಿಸುವ್ುದಕಯಕಗಿ ಮತುು ಹೆಚ್ಚಿಸುವ್ ರಿಸಕಸ್ / Risk - ಗಂಡಯತಂರ ಮತುು ಬೆೀರೆ ಬೆೀರೆ ಪರವ್ಗ್ಗಳ ಸಯಲಗಯರರಿಗೆ ಬೆೀರೆ 
ಬೆೀರೆ ಬಡಿ ಿ ದರವ್ನ್ುು ಹೆಚ್ಚಿಸುವ್ುದಕಯಕಗಿ ಮೊಲ ಕಯರಣ / ರಯಶನ್ಲ್ ಅನ್ುು ಸಯಲ ಮಂಜುರು ಮಯಡುವ್ ಪತರದಲ್ಲ ಿ
ವಿಶ್ಚಷ್ಟವಯಗಿ ನ್ಮೊದಿಸಿ ತಳಿಸತಕಕದು. 

(vi) ಡಿಜಿಟಲ್ ಲ ೆಂಡಿೆಂಗ್ 

ಕೊಂಪನಿಯತ ತ್ನುದೆೇ ಆದ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆೊಂಡಿೊಂಗ್ ಪ್ಾಾಟ್ ಫಾರ್ಮಯ ಮ ಲಕ ಅಥವಾ ಬಾಹಯ ಸಾಲ ನಿೇಡತವ್ ವೆೇದಿಕೆಯ ಮ ಲಕ 
ಸಾಲ ನಿೇಡಲತ ಆಶರಯಿಸಿದಾಗ, ಕೊಂಪನಿಯತ ನಾಯಯೇಚ್ಚತ್ ಅಭಾಯಸ ಸೊಂಹಿತೆಯ ಮಾಗಯಸ ಚ್ಚಗಳಿಗೆ ಬದಧವಾಗಿರತತ್ುದೆ. 

(vii) ಗೌಪ್ಯತ  

ಗಾರಹಕರಿೊಂದ ಅಧಿಕೃತ್ಗೆ ಳಿಸದ ಹೆ ರತ್ತ HLF ಎಲಾಾ ವೆೈಯಕುಕ ಮಾಹಿತಿಯನತು ಖಾಸಗಿ ಮತ್ತು ಗೌಪಯವಾಗಿ 
ಪರಿಗಣಿಸತತ್ುದೆ. ಗಾರಹಕರಿೊಂದ ಅಧಿಕೃತ್ಗೆ ಳಿಸದ ಹೆ ರತ್ತ, ಈ ಕೆಳಗಿನ ಅಸಾಧಾರಣ ಸೊಂದರ್ಯಗಳಲಿಾ ಹೆ ರತ್ತಪಡಿಸಿ ಬೆೇರೆ 
ಯಾವ್ುದೆೇ ಘಟಕಕೆಾ ನಾವ್ು ವ್ಹಿವಾಟಿನ ವಿವ್ರಗಳನತು ಬಹಿರೊಂಗಪಡಿಸತವ್ುದಿಲಾ: 

a) ನಾವ್ು ಶಾಸನಬದಧ ಅಥವಾ ನಿಯೊಂತ್ರಕ ಕಾನ ನತಗಳ ಮ ಲಕ ಮಾಹಿತಿಯನತು ಒದಗಿಸಬೆೇಕಾದರೆ 

b) ಕತ್ಯವ್ಯವಿದದಲಿಾ ಈ ಮಾಹಿತಿಯನತು ಸಾವ್ಯಜನಿಕರಿಗೆ ಬಹಿರೊಂಗಪಡಿಸಲತ 

c) ನಮಮ ಆಸಕುಯತ ಈ ಮಾಹಿತಿಯನತು ಬಾಯೊಂಕ್ಟ ಗಳಿಗೆ/ಹಣಕಾಸತ ಸೊಂಸೆಥಗಳು / ನಮಮ ಗತೊಂಪು ಮತ್ತು ಸಹವ್ತಿಯ 
ಕೊಂಪನಿಗಳಿಗೆ ಒದಗಿಸತವ್ ಅಗತ್ಯವಿದದಲಿಾ (ಉದಾ.,  ವ್ೊಂಚನೆ ತ್ಡೆಗಟತುವಿಕೆ) 

d) ಈ ಕಾರಣವ್ನತು ನಾವ್ು, ಮಾಕೆಯಟಿೊಂಗ್ ಉದೆದೇಶಗಳಿಗಾಗಿ ಬೆೇರೆಯವ್ರಿಗೆ ಗಾರಹಕರ ಮಾಹಿತಿಯನತು ನಿೇಡಲತ 
ಬಳಸತವ್ುದಿಲಾ. 

(viii) ಕುಂದುಕ್ೊರತೆ ನಿವಯರಣಯ ಕ್ಯಯಿವಿಧಯನ್ 

 

ಕುಂದುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಯರಕಯಕಗಿ ಎಸಕಲೆೀಷ್ನ್ ಮಯಾಟಿರಕ್್ ಅನ್ುು ಎಲಯಿ ಕಂಪನಿ ಕಚೆೀರಿಗಳಲಿ್ಲ ಕೆಳಗೆ ವಿವ್ರಿಸಿದಂತೆ 
ಪರಮುಖವಯಗಿ ಪರದಶ್ಚ್ಸಬೆೀಕು: 

 

1. ಕುಂದುಕೆೊರತೆ ನಿವಯರಣಯ ನಿೀತಯಲಿ್ಲ ನಿದಿ್ಷ್ಟಪಡಿಸಿದಂತೆ ಸಂಬಂಧಪಟ್ಟ ಅಧಿಕಯರಿಯ ಹೆಸರು ಮತುು ಸಂಪಕ್ 
ವಿವ್ರಗಳು. 

2. ಕೆಳಗೆ ನಿೀಡಿರುವ್ಂತೆ ಪರರ್ಯನ್ ನ್ೆೊೀಡಲ್ ಅಧಿಕಯರಿಯ ಹೆಸರು ಮತುು ಸಂಪಕ್ ವಿವ್ರಗಳು. 



 

3. ಪರಭ್ಯರಿ ಅಧಿಕಯರಿ, ಬಯಾಂಕೆೀತರ ಮೀಲ್ಲವಚಯರಣಯ ಇಲಯಖೆ, ಭ್ಯರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬಯಾಂಕ್, ಫೀಟ್್ ಗೆಿೀಸಿಸ್, ರಯಜಯರ್ಜ 

ಸಲೆೈ, ಚೆನ್ೆುೈ - 600001. 

ಈ ಸಂಹಿತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಅಥವಯ ಇತರ ಯಯವ್ುರೆೀ ದೊರುಗಳು ಮೀಲೆ ತಳಿಸಲಯದ ಎಸಕಲೆೀಷ್ನ್ ಹಂತಗಳಲಿ್ಲ 

ಬಗೆಹರಿಯರೆ ಉಳಿದಿದಾರೆ, ಅವ್ುಗಳನ್ುು ಕಂಪನಿಯ ಪರರ್ಯನ್ ನ್ೆೊೀಡಲ್ ಅಧಿಕಯರಿಗೆ (PNO) ಉಲೆಿೀಖಿಸಲಯಗುತುರೆ– 

         ಶ್ಚರೀ. ಆನ್ಂದ್ ವಯಸುರೆೀರ್ವ 

        ಹಿೊಂದ ಜಾ ಲೆೇಲಾಯೊಂಡ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್, 

ಕಾರ್ಪಯರೆೇಟ್ ಆಫೇಸ್, ನೊಂ. 27-A, ಡೆವ್ಲಪ್ಡಿ ಇೊಂಡಸಿಿಯಲ್ ಎಸೆುೇಟ್, ಗಿೊಂಡಿ, ಚ್ೆನೆುೈ-600032 

        ಅಥವಯ ಇಮೀಲ್ pno@hindujaleylandfinance.com ಮೊಲಕ. 

 

ಕಂಪನಿಯ ಪರರ್ಯನ್ ನ್ೆೊೀಡಲ್ ಅಧಿಕಯರಿ (ಪಿಎನ್ಒ) ಗೆ ದೊರು/ವಿವಯದವ್ನ್ುು ಕಳುಹಿಸಿದ ಒಂದು ತಂಗಳೊೆಳಗೆ ಅದನ್ುು 
ಪರಿಹರಿಸದಿದಾರೆ, ಗಯರಹಕರು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವ್ುಗಳಿಗೆ ಮೀಲಮನ್ವಿ ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು. 

ಪರಭಾರ ಅಧಿಕಾರಿ, 

ಬಾಯೊಂಕೊಂಗ್ ಅಲಾದ ಮೇಲಿವಚ್ಾರಣೆ ಇಲಾಖೆ, 

ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಯ ಬಾಯೊಂಕ್ಟ, ಫೇಟ್ಯ ಗೆಾೇಸಿಸ್, ರಾಜಾಜಿ ಸಲೆೈ, ಚ್ೆನೆುೈ - 600001. 

ಅಥವಾ ಇಮೇಲ್ ಮ ಲಕ dnbschennai@rbi.org.in 

(ix) ನಿರ್ವಹಣ  

ಕತೊಂದತಕೆ ರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಯವಿಧಾನದ ಜೆ ತೆಗೆ ನಾಯಯೇಚ್ಚತ್ ಆಚರಣೆಗಳ ಸೊಂಹಿತೆಯ ಅನತಸರಣೆಯನತು 
ನಿವಾಯಹಕರಿೊಂದ  ನಿಯಮಿತ್ವಾಗಿ ಪರಿರ್ಶೇಲಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಕೆ ರೇಢೇಕೃತ್ ವ್ರದಿಯನತು ಮೊಂಡಳಿಗೆ ಸಲಿಾಸಲಾಗತತ್ುದೆ. 

ಈ ಸಂಹಿತೆಯನ್ುು ಕೆೊನ್ೆಯರಯಗಿ ಫೆಬರವ್ರಿ 4, 2026 ರಂದು ಮಂಡಳಿಯು ಪರಿಶ್ಚೀಲ್ಲಸಿ ಅನ್ುಮೊೀದಿಸಿರೆ. 

******** 
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